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П Р О Т О К О Л 
заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями, осуществляющими деятельность в сфере культуры, расположенными на территории Лесозаводского городского округа
21 ноября  2017 года                     г. Лесозаводск                                          № 2
Присутствовали:

Председатель Общественного совета:
- Бредун Евгений Яковлевич - представитель общественной организации «Солдаты Отечества»,

Секретарь Общественного совета: 
- Шарифуллина Валентина Юрьевна – специалист в сфере закупок МКУ «Управление культуры, молодежной политики и спорта ЛГО».
Члены Общественного совета:

- Горбатенко Анатолий Платонович - председатель Совета ветеранов войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов Лесозаводского городского округа,
- Мазняк Ольга Николаевна - председатель местного отделения Приморского регионального отделения Всероссийского общественного движения «Матери России»,
- Антоненко Виктория Рудольфовна - председатель общественной организации социальной поддержки населения Лесозаводского городского округа.
Приглашенные:

- Мартеха Юлия Сергеевна – начальник МКУ «Управление культуры, молодежной политики и спорта ЛГО»,

- Якимова Елена Витальевна – директор МОБУ ДО «Детская школа искусств»,
- Коблов Виктор Николаевич – директор МБУК «Культурно-досуговый центр»,

- Чистякова Ольга Николаевна – директор МБУК «Централизованная библиотечная система». 
Отсутствовали:

- Стефанович Валентина Митрофановна - представитель Совета Почетных жителей Лесозаводского городского округа.
ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Рассмотрение и утверждение результатов независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры:

- МОБУ ДО «Детская школа искусств» (докладывает Якимова Е.В. директор),

- МБУК «Культурно-досуговый центр» (докладывает Коблов В.Н., директор),

- МБУК «Централизованная библиотечная система» (докладывает Чистякова О.Н., директор).

2. Предложения по улучшению качества деятельности организаций культуры:

- МОБУ ДО «Детская школа искусств»,

- МБУК «Культурно-досуговый центр»,

- МБУК «Централизованная библиотечная система».

Докладывает: Мартеха Ю.С., начальник МКУ «Управление культуры, молодежной политики и спорта ЛГО».

3. Выработка и утверждение мер по совершенствованию деятельности организаций культуры (основные мероприятия по повышению качества оказания услуг в организациях культуры).

1. Рассмотрение и утверждение результатов независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры.

1.2. СЛУШАЛИ: Якимову Елену Витальевну, директора МОБУ ДО «Детская школа искусств». В октябре 2017 г. Приморским научно-исследовательским центром социологии представлен отчет о результатах независимой оценки качества услуг, предоставляемых Детской школой искусств. По результатам оценки учреждение набрало 141,83 балла из 160 максимально возможных. Учреждение получило недостаточно высокую оценку только по одному показателю – доступность учреждения культуры для малоподвижных групп населения.

РЕШИЛИ: 

Утвердить отчет о результатах независимой оценки качества услуг, предоставляемых Детской школой искусств.
ГОЛОСОВАЛИ:

«ЗА» - 4 голоса,

«ПРОТИВ» - нет,

«ВОЗДЕРЖАЛИСЬ» - нет.


1.3. СЛУШАЛИ: Коблова Виктора Николаевича, директора МБУК «Культурно-досуговый центр». В октябре 2017 г. Приморским научно-исследовательским центром социологии представлен отчет о результатах независимой оценки качества услуг, оказываемых МБУК «Культурно-досуговый центр». По результатам оценки учреждение набрало 99,17 баллов из 160 максимально возможных. Учреждение получило низкую оценку по одному показателю – доступность учреждения культуры для малоподвижных групп населения, баллы по другим показателям находятся в диапазоне средних значений.
РЕШИЛИ: 

Утвердить отчет о результатах независимой оценки качества услуг, предоставляемых МБУК «Культурно-досуговый центр».
ГОЛОСОВАЛИ:

«ЗА» - 4 голоса,

«ПРОТИВ» - нет,

«ВОЗДЕРЖАЛИСЬ» - нет.

1.3. СЛУШАЛИ: Чистякову Ольгу Николаевну, директора МБУК «Централизованная библиотечная система». В октябре 2017 г. Приморским научно-исследовательским центром социологии представлен отчет о результатах независимой оценки качества услуг, предоставляемых МБУК «Централизованная библиотечная система». По результатам оценки учреждение набрало 132,4 балла из 160 максимально возможных. Учреждение получило достаточно высокие оценки по показателям, характеризующим качество работы, и недостаточно высокую оценку по одному показателю – доступность учреждения культуры для малоподвижных групп населения.
РЕШИЛИ: 

Утвердить отчет о результатах независимой оценки качества услуг, предоставляемых МБУК «Централизованная библиотечная система».

ГОЛОСОВАЛИ:

«ЗА» - 4 голоса,

«ПРОТИВ» - нет,

«ВОЗДЕРЖАЛИСЬ» - нет.

2. СЛУШАЛИ: Мартеха Юлию Сергеевну, начальника МКУ «Управление культуры, молодежной политики и спорта ЛГО».
РЕШИЛИ:

2.1. Всем учреждениям культуры на постоянной основе вести работу по адаптации учреждений для маломобильных групп населения.
2.2. На основе отчетов о независимой оценке провести мониторинг информации, размещенной на сайте учреждений и дополнить разделы сайта недостающей информацией.
2.3. Руководителям учреждений вынести предупреждение о невыговоре сотрудникам, ответственным за наполняемость сайта учреждения актуальной информацией.
ГОЛОСОВАЛИ:

«ЗА» - 4 голоса,

«ПРОТИВ» - нет,

«ВОЗДЕРЖАЛИСЬ» - нет.

3. Выработка и утверждение мер по совершенствованию деятельности организаций культуры (основные мероприятия по повышению качества оказания услуг в организациях культуры).

РЕШИЛИ: 

3.1. Утвердить мероприятия по совершенствованию деятельности организаций культуры:
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения

	МОБУ ДО «Детская школа искусств»

	1
	Адаптация объектов учреждения для маломобильных групп населения
	Постоянно

	2
	Мониторинг информации, размещенной на сайте учреждения, наполнение сайта актуальной информацией в соответствии с законодательством РФ.
	Постоянно

	3
	Дополнение разделов сайта недостающей информацией, выявленной по результатам проведенной независимой оценки качества 
	1 месяц

	4
	Вынести предупреждение о невыговоре сотрудникам, ответственным за наполняемость сайта учреждения актуальной информацией
	1 месяц

	МБУК «Культурно-досуговый центр»

	1
	Адаптация объектов учреждения для маломобильных групп населения
	Постоянно

	2
	Мониторинг информации, размещенной на сайте учреждения, наполнение сайта актуальной информацией в соответствии с законодательством РФ.
	Постоянно

	3
	Дополнение разделов сайта недостающей информацией, выявленной по результатам проведенной независимой оценки качества 
	1 месяц

	4
	Назначить сотрудника учреждения, ответственного за наполняемость сайта актуальной информацией в соответствии с законодательством РФ.
	1 месяц

	5
	Обеспечение доступности и актуальности информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации.
	Постоянно

	6
	Обеспечение комфортности пребывания и удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	Постоянно

	МБУК «Централизованная библиотечная система»

	1
	Адаптация объектов учреждения для маломобильных групп населения
	Постоянно

	2
	Мониторинг информации, размещенной на сайте учреждения, наполнение сайта актуальной информацией в соответствии с законодательством РФ.
	Постоянно

	3
	Дополнение разделов сайта недостающей информацией, выявленной по результатам проведенной независимой оценки качества 
	1 месяц

	4
	Назначить сотрудника учреждения, ответственного за наполняемость сайта актуальной информацией в соответствии с законодательством РФ.
	1 месяц


3.2.  Направить информацию о результатах проведения независимой оценки, планы мероприятий по совершенствованию деятельности организаций культуры в администрацию Лесозаводского городского округа для утверждения планов мероприятий и доведения их до учреждений культуры Лесозаводского городского округа с указанием необходимости предоставить сводный отчет по результатам выполнения соответствующих планов в месячный срок.
3.3. Рекомендовать администрации Лесозаводского городского округа и подведомственным учреждениям культуры разместить на своих официальных сайтах информацию о результатах проведения независимой оценки.
ГОЛОСОВАЛИ:

«ЗА» - 4 голоса,

«ПРОТИВ» - нет,

«ВОЗДЕРЖАЛИСЬ» - нет.

Председатель                         _________                                                       Е.Я. Бредун
Секретарь                               _________                                         В.Ю. Шарифуллина
